Regulamin korzystania z ustugi dostep do sieci Internet
swiadczonej przez firme ,,WIDGET SP. Z 0.0.”

Dziat | - Postanowienia ogélne
§1

Uzyte w ,Regulaminie korzystania z ustugi dostep do sieci Internet $wiadczonej przez firme ,WIDGET SP. Z O.0.” pojecia oznaczaja:
1. ,WIDGET SP. Z 0.0.” - firma ,WIDGET SP. Z 0.0.” z siedzibg w Warszawie 02-674 przy ul. Marynarskiej 14 / 315, Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000378274, NIP: 521-35-96-692, REGON: 142813842, kapitat zaktadowy 25 000 zt
Ustugodawca - ,WIDGET SP.Z 0.0.”
Abonent / Ustugobiorca - podmiot, ktéry zawart umowe z ,\WIDGET SP. Z O.0.” i korzysta z Internetu poprzez sie¢ komputerowa.
Ustuga - ustuga dostep do sieci Internet $wiadczona przez ,WIDGET SP. Z 0.0.”
Cennik - Cennik Ustugi oraz ustug dodatkowych realizowanych przez ,WIDGET SP. Z 0.0.”
Regulamin - Regulamin korzystania z ustugi dostep do sieci Internet $wiadczonej przez ,WIDGET SP.Z 0.0.”
Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi ,dostep do sieci Internet” przez WIDGET SP. Z 0.0.” zawarta pomigdzy ,WIDGET SP. Z 0.0.”, a Abonentem.
Internet — sie¢ komputerowa o zasiegu globalnym sktadajgca sie ze wzajemnie potgczonych ze sobg sieci dziatajgcych w oparciu o zbiér protokotéw TCP/IP.
. Komérka organizacyjna — komérka organizacyjna ,WIDGET SP. Z O.0.” ,zaangazowana bezpos$rednio w obstuge klientéw i Abonentéw, jak réwniez komorka
organizacyjna ,\WIDGET SP. Z O.0.” uprawniona do podpisywania Umowy.
10. Lokal — okreslone w Umowie miejsca $wiadczenia Ustugi.
11. Urzadzenia — wymieniony w protokole zdawczo-odbiorczym, stanowigcy wiasno$¢ ,WIDGET SP. Z O0.0.” komplet urzagdzen udostepnionych Uzytkownikowi w celu
$wiadczenia Ustugi.
12. Sie¢ — wszystkie Urzadzenia i tgcza tworzace infrastrukture techniczng ,WIDGET SP. Z O.0.” do przesytania informacji na odlegtosc¢.
13. Okno Serwisowe — moggce wystepowac codziennie w godzinach od 23:00 do 4:00 dziatania podejmowane przez ,WIDGET SP. Z O.0.” majgce na celu wykonanie
niezbednych prac, w szczegdlnosci zwigzanych z modernizacjg Sieci oraz polepszeniem jakosci $wiadczonej Ustugi, mogacych skutkowa¢ brakiem dostepu Uzytkownika
do Ustugi.
14. Okres Rozliczeniowy — okres jednego, petnego miesigca bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec ,WIDGET SP. Z 0.0.”, rozpoczynajacy sie pierwszego
i konczacy ostatniego dnia danego miesigca.
15. Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony przez Abonenta do korzystania z Ustugi w Lokalu okreslonym w Umowie.
16. Zamawiajgcy — podmiot, ktory ztozyt zaméwienie na Ustuge.
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Dziat Il - Zakres i warunki $wiadczenia Ustug teletransmisji danych
§2

1. Podstawg korzystania z ustugi dostepu do sieci Internet jest przestrzeganie niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug. Regulamin ten zawiera zasady wspétpracy
pomiedzy Abonentem (osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej), a Ustugodawcy oraz okresla zakres
odpowiedzialno$ci, prawa i obowigzki wyzej wymienionych podmiotow.
2. Zamowienie ustugi u Ustugodawcy (réwniez na okres testdw) jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu bez wzgledu na to w jaki sposéb zaméwienie zostato
ztozone.
3. Ustugodawca zapewnia, ze dziata i $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem.
4. Ustugodawca moze przechowywac¢ oraz przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Abonenta niezbedne do nawigzania, zmiany lub rozwigzania umowy wspoétpracy:
« nazwisko i imiona Abonenta lub petng nazwe w przypadku oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
« numer ewidencyjny PESEL w przypadku osob fizycznych
« numer identyfikacyjny NIP w przypadku oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej
« adres zameldowania lub adres prowadzenia dziatalno$ci
« adres do korespondengii, jezeli jest inny niz adres zameldowania lub prowadzenia dziatalnosci
« adresy poczty elektronicznej Abonenta
« imig i nazwisko przedstawiciela w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej
« numery telefonu osoby fizycznej lub przedstawiciela w przypadku os6b prawnych i jednostek nie posiadajgcych osobowosci prawnej
5. Abonent ma prawo wgladu i zmiany wszystkich w/w danych oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach stuzgcych wykonaniu jak i rozliczaniu ustugi.
6. Ustugodawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dane podane przez Abonenta.

§3
1. W ramach Ustugi dostep do sieci Internet ,\WIDGET SP. Z O.0.” zapewnia:
. staty, nielimitowany czasowo dostgp do sieci Internet,
. jeden adres IP z zakresu sieci wewnetrznej (niepubliczny).

2. Ustuga jest $wiadczona w opcjach wskazanych w Cenniku i wybieranych przez Abonenta.
3. Za ustugi dodatkowe - ,WIDGET SP. Z O.0.” pobiera optaty zgodne z obowigzujgcym Cennikiem.
§4

Abonent zobowigzany jest:
1. uzywac sieci oraz urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii.
2. udostepni¢ pracownikom Ustugodawcy lub jej przedstawicielom bezzwiocznie lokal w celu zainstalowania urzgdzen i dokonania konserwaciji urzadzen, oraz w przypadku
napraw urzgdzen (w czasie gotowosci stuzb technicznych Ustugodawcy, o ktérym mowa w §30)
3. powiadomi¢ Ustugodawceg o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen w momencie ich stwierdzenia.
4. nie podejmowac czynnosci majacych na celu zaktécenie funkcjonowania urzadzen transmisyjnych dotyczy to réwniez odcinania urzadzen od sieci energetyczne;.
5. nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzen. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzgdzen dokonuje wytgcznie Ustugodawca lub
jego upowazniony na pi$mie przedstawiciel.
6. zapewnic¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania ustugi.
§5
1. Ustugodawca ma prawo obcigzy¢é Abonenta kosztami naprawy Urzgdzen udostgpnionych Uzytkownikowi przez ,WIDGET SP. Z O.0.”, w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato na skutek:
. samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2. samowolnej zmiany konfiguracji Urzadzen
3. uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzen.
4. uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedgcych wiasnoscig Uzytkownika,
5.
2.

$wiadomego zniszczenia.
Za uszkodzenia urzadzen bedacych wlasnoscig Uzytkownika Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dziat lll - Umowa o $wiadczenie Ustugi Internetowej
1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Internetowej zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu przez zamawiajgcego warunkéw okreslonych w

Regulaminie.
§7

1. W imieniu ,WIDGET SP. Z 0.0.” umowe zawiera wiasciciel lub osoba nalezycie do tego umocowana, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
§8
1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony.
§9
1. ,WIDGET SP. Z 0.0.” zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w przypadkach gdy:
. nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,
. zamawiajgcy zalega z optatami na rzecz ,WIDGET SP. Z 0.0.”
. w innych uzasadnionych przypadkach.
§10

[

W celu zawarcia Umowy zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tozsamo$¢ lub status prawny.
11

Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnego aneksu do Umowy.
Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastepujg w trybie okreslonym w §24 ust. 6 oraz w §28.

§12
. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30—dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia sig
technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi. W takim przypadku Abonent nie ponosi miesiecznej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezgcych po stronie ,WIDGET SP. Z 0.0.” Uzytkownik nie mogt korzystaé
z Ustugi w sposoéb ciggly przez okres 30 dni.
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3. WIDGET SP. Z 0.0.” ma prawo, z zastrzezeniem § 13 ust. 3, do ograniczenia (zmniejszenia predkosci transmisji danych w kierunku do komputera Abonenta do 32 kbps)
lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, lub wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez
Abonenta lub Uzytkownika postanowiern Regulaminu, Umowy lub przepiséw prawa, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, a w szczegdlnosci:

. nieuregulowania optat na rzecz Ustugodawcy za jeden Okres rozliczeniowy jezeli Abonent pozostaje w opo6znieniu z zapfatg diuzej niz jeden Okres
rozliczeniowy,
. nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegalnego uzyskania dostepu do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo

podejmowania lub umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajgcych albo uniemozliwiajgcych $wiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

. nieprzestrzegania przez Uzytkownika, w zakresie jakim go dotyczg, przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz.
1800) z p6zn. zmianami,

. powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepetniania, blokowania lub powodowania nattoku w sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich
elementach,

. przesyfania lub umozliwiania przesytania informacji nie zamoéwionej przez jej odbiorce, a takze udostepniania innym osobom zasobdw (m.in. okreslonego

obszaru pamigci dysku twardego, pamieci dynamicznej oraz konfiguracji programéw) lub informacji (w tym danych tekstowych i skryptéw programowych
zapisanych w ww. pamieciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan zwigzanych z przesytaniem informacji niezaméwionej przez jej odbiorce, a w
szczegolnosci naruszajgcych Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami),
. wszelkich dziatan Uzytkownika, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Ustugodawcy lub zaktdcg poprawne funkcjonowanie systemu stuzgcego
udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktéw stykowych Sieci oraz innych elementéw Sieci.
4. Przed ograniczeniem lub zawieszeniem $wiadczenia Ustugi ,WIDGET SP. Z O.0.” wzywa Abonenta do usunigcia przyczyn ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia
Ustugi.
5. Ograniczenie lub zawieszenie przez ,WIDGET SP. Z O.0.” $wiadczenia Ustugi trwa do czasu usunigcia przyczyny bedacej ich podstawa.
6. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia Ustugodawce prawa do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7. Przez okres ograniczenia $wiadczenia Ustugi Abonent jest zobowigzany do zaptaty miesiecznych abonamentowych opfat w wysokosci wynikajgcej z Umowy.
8. Przez okres zawieszenia $wiadczenia Ustugi ,WIDGET SP. Z O.0.” nie pobiera optat okreslonych w § 24.
9. Wznowienie $wiadczenia Ustugi przez ,WIDGET SP. Z 0.0.” , po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w §12 ust.3, lub po uregulowaniu wymagalnych naleznosci
wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta optatg zgodng z Cennikiem.
10. W przypadku istotnego pogorszenia si¢ parametréw technicznych uniemozliwiajagcego $wiadczenie Ustugi z predkoscia transmisji wskazang w Umowie, ,WIDGET SP.
Z 0.0.” moze, za zgodg Abonenta, $wiadczy¢ Ustuge o zmniejszonej predkosci. Zmniejszenie predkosci wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
11. Od dnia podpisania aneksu, o ktérym mowa w ust. 8, Abonent uiszcza miesigczne optaty abonamentowe w wysokosci odpowiadajgcej mozliwej do realizacji opciji
okreslonej w tresci Umowy.
§13
1. W przypadku gdy Abonent, bedacy osobg fizyczng, zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu, rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w sposéb i w przypadkach okreslonych w § 12 Regulaminu.
§14

Umowa wygasa wskutek:
1. uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta, w przypadku gdy Abonent zgtosi telefonicznie badz pisemnie che¢ zaprzestania korzystania z Ustugi. Natomiast w przypadku,
gdy Abonent nie dokona zgloszenia telefonicznego badz pisemnego o zaprzestaniu korzystania z Ustugi, po dniu zakonczenia umowy terminowej przechodzi ona
automatycznie w umowe na czas nieokreslony z miesigcznym okresem wypowiedzenia.
2. ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem
Ustug,
3. $mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug,
4. rozwigzania albo wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug powszechnych przez Ustugodawce lub odstgpienia przez Uzytkownika od ww. Umowy.

15

1. Na pisemny wniosek Abonenta ,WIDGET SP. Z O.0.” zawiesza $wiadczenie Ustugi na okres nie krétszy niz jeden miesiac, ale nie diuzszy niz 12 miesigcy. Abonent moze
ztozy¢ wniosek o zawieszenie nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od daty uruchomienia Ustugi.
2. Ustugodawca zawiesza $wiadczenie Ustugi w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego. Abonent powinien ztozy¢ wniosek o zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pézniej
niz na 2 dni robocze przed zakornczeniem miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym ma nastgpi¢ zawieszenie $wiadczenia Ustugi.
3. Przez okres zawieszenia Ustugi Abonent jest zobowigzany do zaptaty miesiecznych abonamentowych optat w wysokos$ci wynikajgcej z Cennika. Za ponowne rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi optaty dodatkowej nie pobiera sie.

§16
1. W ciggu 30 dni od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest udostgpni¢ swoje pomieszczenia pracownikowi ,WIDGET SP.
Z 0.0.” lub jej upowaznionemu przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzgdzen wyszczegdlnionych w protokole zdawczo —
odbiorczym. W chwili dokonywania demontazu Urzadzen, powinny one znajdowa¢ si¢ w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie
wynikajgce z normalnej eksploatacii.
2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalng eksploatacje Urzgdzeh zamontowanych w pomieszczeniach Uzytkownika, Ustugodawca ma
prawo do odszkodowania od Abonenta w wysoko$ci poniesionej szkody.
3. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 optaty instalacyjnej za
kazdy dzien opdznienia w zwrocie Urzgdzenia, chyba ze opdznienie nastgpito z winy ,WIDGET SP. Z 0.0.".

§17
1. Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno by¢ ztozone osobiscie w komérce organizacyjnej ,WIDGET SP. Z 0.0.”
3. W przypadku odstagpienia przez Abonenta od Umowy w trybie okreslonym w ust.1, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Abonent zwolniony z wszelkich optat, poza
optatami zwigzanymi z kosztami zestawienia fgcza jesli tacze takowe zostato w tym okresie zestawione, jak réwniez kosztami wynikajgcymi z nieoddania lub uszkodzenia
Urzadzen stanowigcych wiasno$¢ ,WIDGET SP. Z 0.0.".

Dziat IV — Odpowiedzialnos¢

§18
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu i Umowy.

§19
LWIDGET SP. Z 0.0.” ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w przypadkach
w nim nie uregulowanych na zasadach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym i Kodeksie Cywilnym.

§20
LWIDGET SP. Z 0.0.” nie ponosi odpowiedzialnosci:
1. w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po stronie ,WIDGET SP. Z 0.0.”, urzadzen i faczy stanowigcych wtasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
2. za awarie w pracy Urzadzen bedgcych nastgpstwem uszkodzen urzadzen lub taczy nie stanowigcych wtasnos$ci Ustugodawcy lub przerw wynikajgcych z dziatan lub
zaniechan Abonenta,
3. w przypadku niedotrzymania wartosci parametréw technicznych urzadzen lub tgczy stanowigcych wtasno$¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
4. w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi,
5. w przypadku uniemozliwienia pracownikom ,WIDGET SP. Z O.0.” lub jej przedstawicielom dostepu do Urzadzen i tgczy stanowigcych wtasnos¢ ,WIDGET SP. Z O.0.” i
znajdujgcych sie w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tych pomieszczen,
6. za awarie bedace nastgpstwem ingerencji przez Abonenta w Urzgdzenia lub przewody stanowigce wiasnos$¢ ,WIDGET SP.Z 0.0.”,
7. za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta,
8. za blokade $wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang rozwinigciem sie wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potgczenia
komputeréw Abonenta z siecig Internet,
9. za tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,
10. za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, poditgczonego do Urzadzen, przed ingerencjg oséb trzecich,
11. za rejestracje¢ domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,
12. za niezalezne od ,WIDGET SP. Z O.0.” nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie wystgpowania Okna Serwisowego,
13. nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
14. skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w §4 ust. 1.

§21
1. WIDGET SP. Z O.0.” i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane sitg wyzszg lub decyzjami wtadz panstwowych lub samorzadowych. Sita wyzsza
oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.
2. Strona podlegajgca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe o wystapieniu sity wyzszej.

§22

1. ,\WIDGET SP. Z 0.0.” zaptaci na rzecz Abonenta kar¢ umowna:

. w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej — za kazdy dzien niedotrzymania z winy "WIDGET SP. Z O.0." terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danej lokalizacji,
. w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej dla danej lokalizacji — za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustugi

na taczu w danej lokalizacji.



2. O ile przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Uzytkownika, Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty zwigzane z przywréceniem mozliwosci jej $wiadczenia przez
LJWIDGET SP.Z0.0.”
3. Suma zapfaconych przez ,WIDGET SP. Z O.0.” kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ w danym Okresie rozliczeniowym, wysokosci miesigcznych
opfat abonamentowych przewidzianych w Cenniku.

§23
1. "WIDGET SP. Z 0.0.” zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi przez siebie ustugami ,WIDGET SP. Z O.0.” podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

Dziat V - Optaty
§24

1. Wysokos$¢ optat za Ustuge okresla Cennik.
2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT. Termin ptatnosci faktury VAT jest kazdorazowo okreslony na fakturze
VAT.
3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowg ustala si¢ w wysokosci 1/30
miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.
4. Miesieczne opfaty abonamentowe sg ptatne z dotu. Optaty z tytutu $wiadczenia Ustugi pobierane sg od dnia uruchomienia Ustugi w danej lokalizacji wskazanego w
protokole zdawczoodbiorczym Ustugi.
5. Miesigczna optata abonamentowa obejmuje: staty dostgp do sieci Internet, korzystanie, konserwacje i utrzymanie Urzgdzen.
6. Z zastrzezeniem postanowien §28 Regulaminu, zmiany wysokos$ci optat abonamentowych miesiecznych wynikajgce ze zmiany Cennika, nie powodujg koniecznosci
zmiany w formie aneksu zawartej Umowy. "WIDGET SP. Z O.0.” wykaze nowg stawke optat w kolejnej wystawianej fakturze po zmianie Cennika. W przypadku zmian
polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ lub skutkujacych podwyzszeniem dotychczasowych optat stosuje sie §28
Regulaminu.

5

Za nie$wiadczenie Ustugi bedace nastgpstwem dziatan podjetych przez Ustugodawce w ramach Okna Serwisowego nie ulegajg zmniejszeniu optaty ponoszone przez
Abonenta na rzecz Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi.

§26
1. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na rachunek "WIDGET SP. Z
0.0. " lub dzien optaty za fakture w siedzibie Ustugodawcy.
2. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac "WIDGET SP. Z O.0. "o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.
3. Za opdznienie w uiszczaniu optat Ustugodawca pobiera odsetki ustawowe.
4. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane w przeciggu 14 dni od dnia wskazanego na fakturze VAT jako termin ptatnosci, "WIDGET SP. Z O.0. " ma prawo
zablokowania Abonentowi dostgpu do Ustugi lub pogorszy¢ jej jako$¢. Ponowna aktywacja Abonenta nastepuje w dniu uiszczenia zalegtosci. Okres w ktérym Abonent
pozostawat bez prawa korzystania z dostepu do zasobdw sieci zalicza si¢ do abonamentu. Abonent nie ma prawa do domagania sie zwrotu kwoty abonamentu za okres w
ktérym "WIDGET SP. Z O.0. " zablokowata mu dostep do sieci z powodu nieuregulowania zobowigzan.

§27
"WIDGET SP. Z 0.0. " zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych nalezno$ci oraz zwrotu Urzadzen nawet pomimo rozwigzania lub wygasnigcia
Umowy.

§28
1. O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych podwyzszeniem opfat lub polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent zobowigzany
jest uiszcza¢ oraz terminach ich wprowadzenia, Ustugodawca powiadamia Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. Informacje o zmianach
bedg dotgczane do faktur miesigcznych oraz zamieszczane na stronach internetowych Ustugodawcy lub Abonent zostanie powiadomiony o nich odrebnym pismem - przed
doreczeniem faktury obliczonej wedtug zmienionych optat.
2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia dorgczenia mu zmian Regulaminu lub zmian Cennika polegajacych na wprowadzeniu nowych
optat, ktére Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ lub skutkujgcych podwyzszeniem optat dotychczasowych, przyjmuje sig, ze wyraza on zgode na zmiane warunkéw Umowy.

Dziat VI - Zakres obstugi serwisowej Ustugi

§29
W ramach obstugi serwisowej ,WIDGET SP. Z 0.0.” zapewnia:
1. usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,
2. konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
3. usuwanie awarii Sieci,
4. mozliwo$¢ zgtaszania probleméw pracy z Siecig na specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny: (22) 100 36 25 - dostgpny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9:00 do 17:00.

§30
1. W ramach serwisu Ustugi Ustugodawca zapewnia gotowo$¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach od 9:00 do 17.00.
2. "WIDGET SP. Z 0.0." zobowigzuje sig do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych , o ktérych mowa w ust.1, w terminie 48 godzin od momentu,
w ktorym "WIDGET SP. Z 0.0." wykryje awarig lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta na numer (22) 100 36 25.

Dziat VIl - Reklamacje

31
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy: s
. od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi,
. od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
. od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym komérka organizacyjna Ustugodawcy rozpatrujgca reklamacije
niezwtocznie powiadamia Abonenta.
§32
1. Reklamacja powinna zawierac:
. imie i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
adres miejsca instalacji Urzadzenia,
date zawarcia Umowy, jej numer oraz termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamaciji dotyczgcej op6znienia okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesigcznych optat abonamentowych lub wyptaty kar umownych — w przypadku zadania ich wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty kwot podlegajgcych zwrotowi lub wyptaty kar umownych - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6,
. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
2. Za dzien wniesienia reklamaciji przyjmuje si¢ date wptywu reklamaciji do Komérki organizacyijne;j.
§33

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komoérce organizacyjnej.
2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie pod numerem (13)4323808, ustnie do protokotu sporzadzonego w komérce organizacyjnej Ustugodawcy.
3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w komdrce, o ktérej mowa w ust. 1, pracownik Ustugodawcy lub osoba upowazniona przez Ustugodawce
przyjmujaca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.
4. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub telefonicznie pod numerem (22) 100 36 25, Ustugodawca w terminie14 dni od dnia ztozenia reklamacji, potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu "WIDGET SP. Z O.0. " okreéla nazwe, adres
i numer telefonu Komorki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje.

§34
1. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjgtkiem § 32 ust. 1 pkt 6 Regulaminu,
Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Abonenta do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
2. W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§35
1. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.
2. W przypadku uwzglednienia reklamaciji dotyczgcej wysokosci optat, ,WIDGET SP. Z O.0.” wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z



uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec ,WIDGET SP. Z O.0.”, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie
z wnioskiem Abonenta wyzej wymienione kwoty zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczone na poczet
przysztych naleznosci.

§36
1. Komoérka organizacyjna rozpatrujgca reklamacje jest obowigzana zbada¢ wyczerpujgco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamaciji stosownie do jej przedmiotu Komoérka organizacyjna rozpatrujgca reklamacje zobowigzana jest uwzglednic:

. prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2. dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujgcego,
3. wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby ,WIDGET SP. Z 0.0.",
4. badania techniczne i obserwacije urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.
37

Komorka organizacyjna rozpatrujgca reklamacije udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.
38

1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

. nazwe Komérki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje,
powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,
w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych optat abonamentowych lub kar umownych — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym
jest Abonent bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia roszczen przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem Urzedu Komunikaciji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego,

. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Ustugodawce, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
2. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w cato$ci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢
dorgczona Abonentowi przesytkg polecong.

§39
1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
. Wskaznik usuwania Awarii — 98% zgtoszonych Awarii usuwane jest w ciggu 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia.
Wskaznik usuwania Usterek — 98% zgtoszonych Usterek usuwanych jest w ciggu 5 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia.
Wskaznik dostepnosci Ustug po odliczeniu czasu przewidzianego na konserwacije i modernizacje sieci Dostawcy ustug wynosi 97,8082% dni w roku.
Wskazniki jakosci ustug znajdujg sig réwniez na stronie internetowej Dostawcy ustug, www.nstream.pl.
Wskazniki aktualne od dnia 1 stycznia 2014 roku.

Dziat VII - Postanowienia przejsciowe i konnicowe
40

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226 poz. 2291).

§41
1. Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonania Umowy, z zastrzezeniem
ust. 2.
2. Spory, o ktérych mowa w ust. 1 pomigdzy ,WIDGET SP. Z O.0.” a Abonentem, bedgcym osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z
prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, moga zosta¢ zakoriczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spory o prawa majgtkowe wynikte z Umowy zawartej pomiedzy ,WIDGET SP. Z O.0.” a Abonentem, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogg zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

§42
Regulamin obowigzuje od 1 Stycznia 2014.

§43
Niniejszy regulamin widnieje na stronie http://www.widget.pl



